Statna pokladnica

Vec:

Bratislava, 24.03.2021
Cislo: 01/2021/002298

ROZHODNUTIE
riaditela Statnej pokladnice ¢. 16/2020

Dodatok ¢. 1

Organizaény poriadok Statnej pokladnice - zmena

S uéinnostou od 1. aprila 2021

.Lmenim

1. v Prvej &asti Veobecnej ¢asti Organizaéného poriadku Statnej pokladnice (dalej len ,,OP
SP“) v &l. 3 ods. 1 pism. d) a pism. e) takto:

,»d) odbor Sluzby klientom:

asistent v priamej riadiacej p6sobnosti riaditela odboru,
1. oddelenie Platobné sluzby,

2. oddelenie Sprdava uctov,

3. oddelenie Klientska podpora,

4. oddelenie Online sluzby,

e) odbor Informacny systém a stratégia:

asistent v priamej riadiacej posobnosti riaditela odboru,
1. oddelenie Stratégia a riadenie zmien IS,

2. oddelenie Prevadzkal lS,

3. oddelenie Bezpeénost a Business Continuity.”,

2. v Druhej ¢asti Osobitnej asti v Stvrtej hlave OP SP v &l. 15 ods. 1 takto:

»1) Odbor Sluzby klientom sa ¢leni na:

a) oddelenie Platobné sluzby
b) oddelenie Sprava uctov

c) oddelenie Klientska podpora
d) oddelenie Online sluzby”,



l.dopifiam

v Druhej €asti Osobitnej ¢asti v Stvrtej hlave OP SP v €l. 15 novy odsek 5) v tomto zneni:

,5) Oddelenie Online sluzby plni najma ulohy:

a) planuje rozvoj online sluZieb v sulade so stratégiou SP, poslanim a zodpovednostami SP a
prioritami z pohladu ministerstva,

b) vypracovéva opatrenia a koordinuje poskytovanie sluZieb platobnej brény, spolupracuje s
prislusnymi oddeleniami SP,

c) v spoluprécis prislusnymi oddeleniami SP pripravuje podklady k vnitornym predpisom SP
pre oblast sluzieb platobnej brany SP,

d) zabezpetuje $pecializované a odborné &innosti zamerané na sluzby platobnej brany SP,

e) spravuje agendu sluZieb platobnej brany SP,

f) posudzuje a spracovéva Ziadosti klientov, zmluvy, dohody a dodatky k nim uzatvérané s
klientmi SP k sluzbam platobnej brany SP,

g) vybavuje Ziadosti, telefonické dotazy, poZiadavky a reklamacie klientov v suvislosti
s prijimanim a zuc¢tovanim online platieb a platobnych operacii platobnymi kartami,

h) spolupracuje s partnerskymi bankami a kartovym procesorom pri zabezpeéovani online
platieb a platobnych operacii platobnymi kartami,

i) spolupracuje pri navrhovani zmien IS SP vo vymedzenej oblasti a zabezpeduje testovanie
novych funkcionalit v stvislosti so sluzbami platobnej brany SP, podiela sa na rozvoji IS
SP,

j) plIni dalsie dlohy podla pokynov riaditela odboru.”,

lll. vypastam

v Druhej ¢asti Osobitnej ¢asti v Piatej hlave OP SP v €l. 16 v odseku 1) pismeno d) a odsek 5).

Iv.

Doteraj$ia Priloha ¢ 1. Schéma organiza¢ného ¢lenenia Statnej pokladnice sa nahradza
novou Prilohou ¢ 1 Schéma organizaéného ¢lenenia Statnej pokladnice, ktord je
neoddelitelnou st¢astou tohto dodatku €. 1 k OP SP.

V.Ukladam

veducim $tatnym zamestnancom a ostatnym vedlcim zamestnancom v Statnej pokladnici,
aby vrdmci svojej pobsobnosti zabezpelili obozndmenie Statnych zamestnancov
a zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v Statnej pokladnici s tymto dodatkom
¢. 1 k rozhodnutiu, jeho uplatfiovanie a dodrZiavanie.

RNDr. Dusan Jurcdk
riaditel Statnej pokladnice
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